Meeldiv, mõnus ja hubane linn

Anu Laas

Oma mitmete rollide tõttu on kohalik omavalitsus turismi arendamise võtmerollis. Eesti ühinemine Euroopa Liiduga, Eesti kui turismi sihtmaa tuntuse kasv ja globaliseerumine on suurendanud ka Tartu külastajate arvu. Tartu kui reisisihi tuntuse tõstmiseks ja turismi paremaks arendamiseks on oluline rohkem teada saada Tartu külastajate profiili, ootuste, huvide ja rahulolu kohta.

Tartu turismiuuring 2005 jätkab Tartu Linnavalitsuse poolt 2004. aastal algatatud Tartu külastajate uurimist lühikese ankeetküsitluse abil, kus vastajaid leitakse kas tänavalt, muuseumidest või majutusasutustest. Küsitlusse sattujad on juhuslikud ja nende reisi pikkus ega ka eesmärgid ei mõjuta nende arvamist vastajate sekka. Antud uuring käsitleb kõiki Tartu külalisi turistidena, kuigi tööreisil viibija end nii ehk ei nimetaks. Eestis elavad Tartu külastajad on siseturistid ja väljaspool Eestit elavad Tartu külastajad on välisturistid. 

Antud uuringu eesmärgiks oli teada saada nii sise- kui välisturistide Tartu külastamise sagedust ja põhjusi, reisikaaslaste olemasolu ning enne reisi kasutatud informatsiooniallikaid, reisi jooksul külastatud paikade atraktiivsust ning rahulolu teenindusega ja üldist rahulolu seoses Tartus käimisega. Seoses sellega küsiti Tartuga seonduvate märksõnade, ööbimiste arvu, ööbimispaikade, teenindusasutuste ja rahakulutuse kohta. 


Küsitlusperioodil veebruarist maini 2005. aastal osalesid Tartu turismiuuringu läbiviimisel seitse majutusasutust ja neli muuseumi ning siinkohal tänavad uuringu teostajad nende asutuste kontaktisikuid, kelle panuse ja pühendumuseta oleks andmekogumine olnud võimatu. Uuringu käivitamisel ja läbiviimisel andsid igakülgset abi Tartu Linnavalitsuse ettevõtluse osakonna juhataja Malle Blumenau ja Sihtasutuse Tartumaa Turism juhataja Kaja Allilender. Suur tänu kõigile küsitluse läbiviimisele kaasa aitajatele ning ankeedile vastajatele.

Uuringu metoodika ja küsitluse läbiviimine

Antud uuringus koguti andmeid lühikese ankeetküsitluse abil. Lühikese ankeetküsitluse all on siinkohal mõeldud paarikümmet küsimust kahel leheküljel. 2005. aasta ankeeti on võrreldes 2004. aasta suveankeediga paari küsimuse võrra lühendatud. Ankeet oli lühike, arusaadav ning lihtsalt täidetav, enamasti täitsid küsitletud ankeedi omakäeliselt, kuid kõigil vastajatel oli arusaamatuste korral võimalik konsulteerida küsitlejaga. Kuna vastamine on vabatahtlik, siis on küsitlejate isiklik lähenemine võimalikele vastajatele ning küsitluse tähtsusele tähelepanu juhtimine üks vastuste saamise eeldusi. 

Veebruar-mai 2005 osalesid Tartu turismiuuringu läbiviimisel seitse majutusasutust ja neli muuseumi, laekus 244 täidetud ankeeti. Vastamisprotsent oli madal (30%). Majutusasutustest osalesid käesolevas uuringus hotellid Tartu, Hansa, Barclay, Pallas, London ja Ihaste ning külalistemaja Uppsala Maja. Muuseumidest võtsid osa TÜ Kunstimuuseum, Tartu Kunstimuuseum, Tartu Postimuuseum ja Eesti Rahva Muuseum. Kõige aktiivsem oli ankeetküsitluse läbiviimisel Eesti Rahva Muuseum. Viis ankeeti täideti turismiinfopunktis. Hotellitöötajad selgitasid ankeetide täitmise loidust sellega, et kevadtalvel on vähe rahvast ning need inimesed, kes seal on, ei ole nõus ankeete täitma. 

Ankeedid olid viies keeles ja keele järgi jagunesid need eesti, soome ja inglise keele osas üsna ühtlaselt, vähem oli vastatud saksa ja vene keeles.

Valim

Oma elukohariigi oli märkinud ära 213 vastajat (87,3%), osadel oli märgitud ainult linn. Vastanute seas siseturiste kolmandik (76). Välisturiste oli kokku 17 riigist (lisa 1). Välisturistidest 137 nimetas oma päritolumaa. Välisturistidest pooled olid Soomest ja neljandik Saksamaalt. Teistest riikidest pärit Tartu külalisi oli alla 10%. Vastajate seas oli mitmetest riikidest 3-5% nagu näiteks Venemaalt, USAst, Austriast, Taanist, Ühendkuningriikidest. Üksikud külastajad Kanadast, Prantsusmaalt, Poolast, Rootsist, Belgiast, Tšehhist, Itaaliast, Lätist, Hollandist.
Antud uuringus analüüsiti vastuseid sise- ja välisturistide lõikes eraldi. Kõik vastajad ei märkinud oma elukohamaad või elukohta ja kui ankeet oli täidetud eesti keeles, jäi turist siseturistiks, kui võõrkeeles (riiki polnud, aga linn oli märgitud nt Kiiev), siis välisturistiks. Lõpuks jäi elukohamaata kolme  vastaja ankeet, mis olid täidetud vene keeles aga elukohamaad ega linna polnud. Vastanutest 31% olid pärit Eestist ja 69% olid välismaalt. 

Veidi üle pooled vastajatest olid palgatöötajad (43%) või ettevõtjad (9%), ligi neljandik üliõpilased ja õpilased, kümnendik oli pensionäre. Vastajatest 4% olid töötud. 

Vastanute vanuseline jaotus oli üsna ühtlane ja vastajate keskmine vanus oli 39,24 aastat, vanusest 36 aastat nii nooremaid kui vanemaid oli ühepalju. Naisi oli vastanute seas 123 (53,2%), mehi 107 (46,7%). 

Tartu külastamise kogemus ja sagedus

173 isikut vastasid sellele küsimusele (71 ehk 29% ei vastanud). Vastanutest 36 olid siseturistid ja 137 välisturistid. Välisturistidest oli Tartus esimest korda kaks kolmandikku, 10% oli Tartus teist korda ja 5% kolmandat korda. 16% välismaalastest oli Tartus neljandat kuni kümnendat korda.

Siseturistidest olid Tartus esimest korda vaid üksikud (3%) ja veidi üle poole olid Tartus käinud üle kümne korra. Viiendik siseturistide seast vastanutest oli Tartus teist või kolmandat korda. Neljandikul siseturistide vastustest jäi Tartu külastuskordade arv nelja ja kümne vahele. 

Kokku oli kõige enam oli vastanute seas neid, kes viibisid Tartus esimest korda – 94 külastajat olid Tartu esmakülastajad. Neid, kes vastasid, et on Tartus esimest korda ja neid, kes vastasid, et on Tartus viibinud mitmeid kordi, oli pea ühepalju. 

19 isikut vastasid, et on Tartus käinud palju kordi või siis, et pole kokku lugenud. Üksikud vastajad ütlesid, et on Tartus käinud sadu kordi, neid vastuseid Tartu külastamiskordade keskmise arvestamisel arvesse ei võetud, et ei kallutaks keskmist liialt kõrvale. Keskmine Tartu külastamise kordade arvuks tuli 8,79. 

69% siseturistidest külastab Tartut rohkem kui kolm  korda aastas, välismaiste turistide korral on see arv 7%. Tartumaad külastab siseturistidest 60% üle kolme korra aastas ja välisturistidest teeb seda 10%.

Tartu külastamise põhjused

Pooltel juhtudel oli Tartu külastamise peamine põhjus seotud töö, teaduse või õppimisega. Äri- või tööreisile tuli iga viies, samuti tuli iga viies õppe- või uurimisreisile ning konverentsile ligi iga kümnes. Neljandik tuli puhkusereisile ja iga kümnes sõpru ja tuttavaid vaatama.

Lisaks muule oli ära märgitud veel 67 juhul erinevate variantide kombinatsioone, kus Tartusse tuleku põhjusena toodi välja mitmeid eesmärke. Kõige rohkem nimetati puhkusereisi, mille ajaks oli planeeritud ka töiseid tegemisi.  

Veidi üle poole Tartut külastanud eestimaalastest ehk siseturistidest ei saanud välja tuua vaid ühte Tartusse tuleku peamist põhjust, sest nad tulid Tartusse kas mitme asja pärast, või siis püüdsid ühendada mitut asja. Vähemalt neljandik külastas ka oma Tartu tuttavaid ja sõpru. Tuttavate ja sõprade külastamise puhul on raske öelda, kas olulisem on inimestega kokkusaamine või ööbimiskulude optimeerimine. 


Siseturistide puhul tuleb turismiarendajatel mõtelda, kuidas paremini teenindada mitmeste eesmärkidega külastajat, keda sisemaiste Tartu külastajate seas on märkimisväärne osa. Tartu maine kujundamisel võiks neil inimestel olla oluline roll, sest sageli on neil isiklik side Tartuga sugulaste, sõprade ja tuttavate kaudu.

Reisikaaslased

Iga neljas (26%) küsitletu reisis üksi, iga kolmas (35%) sõprade, tuttavate ja sugulastega ning iga kuues töökaaslastega. Iga kaheksas (12%) reisis turismigrupiga. 8% vastajatest leidis, et etteantud reisikaaslaste loetelu ei olnud piisav ja vastasid, et neil on ‘muu’ reisikaaslane. Tegelikult rõhutati kas töösuhete, sõprussuhete või lähisuhete põhjusi või sügavust. 

Siseturistid olid rohkem üksireisijad. Pooltel juhtudel oli tegu äri- ja tööreisiga, Eestist pärit vastajad olid tööreisil rohkem üksi kui välismaised vastajad. Ligi neljandik välismaistest töövisiitidel viibijatest vastas, et on Tartus koos töökaaslaste ja/või kolleegidega. 

Reisikaaslastest nimetati skaute, õpilasi ja üliõpilasi, partnerid, organisatsioonikaaslased ja töögrupi liikmeid, armastatut, sõpra, abikaasat ja õde. Kõlama jäi ka Euroopa Liidu programmide raamistik nii reisi kui reisikaaslaste põhjuse ning pakkujana. 

Reisikaaslased olid ka erinevates staatuse kombinatsioonides näiteks reisimine koos perekonna ja tuttavatega või armastatu ja sõpradega, sõprade ja turismigrupiga. 

Info saamine

Siseturistidele on suurimaks infoallikaks Tartu kohta eelnevate külastuskäikude kogemused ja sõprade ning tuttavate soovitused. Iga teine siseturist otsis Tartu kohta infot Internetist. Kaks kolmandikku siseturistidest oli infokanalina kasutanud ka Tartu linna kodulehte www.tartu.ee. Kodulehelt otsib siseturist uudiseid ja praktilist informatsiooni. 

Veebipõhisest külalisteraamatust võib lugeda infovajadusest ja –vajakajäämistest. Näiteks avaldatakse rahulolematust Tartu parkimisalade märgistuse kohta, sellealase info kättesaadavuse ja arusaadavuse kohta: ‘Väga raske on tasulise parkimise korraldusest aru saada. Suureks abiks oleks võimalus vaadata parkimisalasid ja -tsoone juurde lisatud lingil olevalt linna kaardilt. Näiteks Pärnus on nii ja see on väga hea.’ (17/05/05 17:34). Autoturist on Tartu üks turistide sihtgruppidest ning vajab paremat teenindamist. Ka sõbra või tuttava eluaseme ülesleidmisega on Tartu külastajatel raske, külalisteraamatus on juhitud tähelepanu suuremale viitade vajadusele tänavate ja majade paremale märgistamisele.

Ajakirjanduse kaudu sai Tartu kohta infot rohkem kui neli viiendikku siseturistidest, samas kui televisioon oli infoallikaks kahele kolmandikule siseturistidest. Riikliku telekanali olemasolu ei taga piisavat infovoogu väljaspool Tallinnat toimuva kohta. Nii jääb televisiooni kui infomeediumi roll Tartu osas oodatust tagasihoidlikumaks. Võib vaid oletada, kui madal võiks televisiooni roll Tartu kohta info andjana olla siis, kui puuduks hommikuprogramm ‘Terevisioon’, kus reedeti edastatakse teateid Lõuna-Eestis toimuvate ettevõtmiste ja sündmuste kohta.

Siseturistidest on turismiinfopunkti teenuseid kasutanud neljandik ja turismitükiseid pidas peamiseks infoallikaks Tartu kohta kümnendik, lisaks sellele oli trükiseid lisaallikana kasutanud kolmandik siseturistidest. 

Välisturistide esmasteks infoallikateks on tuttavad ja Internet. Ligi kolmveerand välisturistidest oli infot otsinud Tartu kodulehelt www.tartu.ee. Turismiinfokeskusest saadud info ja turismitrükised olid antud uuringu põhjal olulised kahele kolmandikule välisturistidest. 

Välisturistid annavad tagasisidet ja arvamusi Tartu kohta veebipõhises külalisteraamatus. Soomlased on rahul hea soomekeelse informatsiooniga Tartu linna kodulehel. Linna veebikaamera on pakkunud võimalust oma tuttavate nägemiseks. Näiteks tänab üks ema veebikaamera ja linna kodulehe haldajaid: ‘Thank you so much for your live video of the town square. My daughter, Marianne Johnson, is teaching at the university this semester, and I was able to see her and her husband! You have a lovely web site!’ (16/02/05 18:32)

Tartu kanti pikemalt pidama jäänud välisturistid on lisaks viisakusväljendite ütlemisele kodulehe kaudu ka kriitilisemad. Nii võib lugeda tervisespordiharrastaja kirja, kes pahandab Jänese matkaraja kordategemise venitamise üle ning puuduste üle jalgrattaradadel: ‘I would like to know why the Jänese path is still advertised on this page, but it's completely closed off due to flooding and broken bridges. And why can't the city put a sign saying the path is closed, if they refuse to fix it? Ever hear of maintenance? And why do people in Tartu insist on walking on the bike paths? And why do the bike paths end with walls and staircases? City of Good Thoughts indeed.’ (23/05/05 17:09).
Kaksteist inimest vastas, et kolleegide ja klubikaaslaste soovitused on neile olnud olulisteks infoallikateks (muu allikas).

Märksõnad Tartu kohta

Antud uuringus olid lahtise lõpuga küsimused Tartu kui sihtkoha valiku ja kolme Tartuga seonduva märksõna kohta
. 

Siseturistide jaoks on Tartu oluline kas teise linna funktsiooni täitjana või ülikooli- ja nooruselinnana. Tartut peetakse Eesti haridus- ja kultuurikeskuseks. Osadele Tartu külalistele on Tartu lähimaks suurlinnaks. Mõne vastaja meelest on Tartu vahelduseks teistele suurtele linnadele ja ei asu vastaja kodust väga kaugel. Tartut peetakse Lõuna-Eesti keskuseks nii ärilises kui puhkusereiside mõttes. 

Tartut peetakse huvitavaks ja noortepäraseks linnaks, mis ‘avaneb hästi kiiresti’.  Tartu kohta on öeldud, et kultuurielu on huvitavam kui Pärnus ja ka kui Tallinnas, sest kultuurielu on noorem ja ka rohkem noorematele inimestele mõeldud. 

Siseturist ütleb, et kuigi seekord olen siin ‘tööasjus enamasti hetkel, aga ka puhkehetkedel on linnal mõnus aura, roheline, väike, näeb igasugu põnevaid inimesi’. Kuigi küsitlust viidi läbi kevadtalvel, esineb märksõna ‘roheline’ mitmetes vastustes.

Siseturistidele seostub Tartu linn ennekõike ülikooliga ja veidi vähem ülikoolidega. Ülikooli ja üliõpilastega seonduvad märksõnu on samuti sageli nimetatud (ülikoolilinn, üliõpilaslinn, üliõpilased, noored, õppimine). Teisena seostub Tartu Emajõega. 

Pigem jääb kõlama Tartu hariduselu ja kultuuriga seonduv ning rahulikkuse ja vaikuse esiletoomine kui aktiivsuse ja kiire elurütmi rõhutamine. Tartut peetakse ilusaks linnaks, kus on mida vaadata ja käia (teater, muuseumid, kohvikud). Uue kaubamaja ehitus leidis kritiseerimist Tartu linna veebipõhises külalisteraamatus: ‘Üllatav oli see suur uusehitus keset linna – kahju, ilus vaade ja kaunid mälestused Tartust lähevad 0.’ (31/01/05 23:41). Uus kaubamaja Riia-Turu ristmiku kõrval ei olnud küsitlusperioodil veel valmis, mistõttu ankeedile vastajad ei öelnud uue kaubamaja ehitamise kohta midagi. 
Sageli on vastustes Tartu märgiks ka sõbralikud inimesed. Siseturistid räägivad ka Tartu vaimust, välisturistid ‘vaimu’ ei nimeta, nemad kasutavad sõnu ‘vaimsus’ ja ‘olemus’. 

Välisturistide jaoks on Tartu ennekõike ülikoolilinn (Eesti Heidelberg), hansalinn, huvitava arhitektuuriga ja paljude muuseumidega vana kultuurilinn. Tartu kohta kasutatakse märksõnu ‘inimesemõõtu linn’, kompaktne, erilise atmosfääri ja traditsioonidega ilus väike linn. Paljudele välismaalastele on meeldivaks vahelduseks vilka haridus- ja kultuurieluga linn, kus praktiliselt kõikjale saab kohale jala, kus ei ole sõltumist ühistranspordist.

Paljude jaoks on Tartu üsna uus reisisiht ja Tartu on suutnud paljudele pakkuda meeldivat üllatust. Mitmed väliskülalised ütlesid, et Tartu hakkas meeldima kohe pärast esimest külastust ning nii mõnedki on hiljem tagasi tulnud, et seda linna paremini tundma õppida ja selle vaimsusest ja kultuurielust osa saada. Üldiselt peetakse tartlasi sõbralikeks ja külalislahketeks. 

Üldiselt ei tooda eraldi välja toitlustus- ja meelelahutustusutuste nimesid, kuid rõhutatakse heade kohvikute ja restoranide olemasolu. Eraldi on nimetatud Wildet, Püssirohukeldrit, Pattayat ja üliõpilaskohvikut. 

Uuringu läbiviimise ajaks ei olnud Jaani kirik veel avatud, mistõttu Jaani kirikut ei ole eraldi esile tõstetud, kirikutest on ainsana nimetatud kirikuna mittetöötavat Toomkirikut. Toomemägi ei jäädvustu kevadtalvise külalise mälestustesse, märksõnana esineb seda vähe.  

Üksikud negatiivsed väljaütlemised puudutasid ‘kinniseid inimesi’ ja ‘kurje koeri’.

Välisturistid vaatavad Tartut ja Tartumaad teisest perspektiivist kui siseturistid. Välismaalaste jaoks on Peipsi järv ‘järv Tartumaa serval’. Tartu on huvitav läbisõidukohana Riiast Tallinna või Peterburgi.

Välisturistide seas on nii juhuslikke Tartu külalisi kui ka tõsiseid huvilisi. Üks väliskülaline ütles, et ‘kui ma olin 10-aastane leidsin selle kaardilt ja mul tekkis huvi selle ajaloolise ülikoolilinna vastu’. Paljud noored maailmas otsivad Internetist uusi reisisihte ja õppimiskohti ning küsivad, mis võimalusi Tartu annab ning mis on siin erilist. Oluliseks Tartu kohta arvamuste teadasaamise kohaks on veebipõhine külalisteraamat. Selle lehekülgedelt saab lugeda ka potentsiaalsete külastajate ootusi ja küsimusi Tartu kohta: ‘Thinking of studying medicine in Tartu. Is that a good idea? It Tartu a fun city to live in? Is there a rowing club (sõudeklubi) in Tartu? Looks like a fun town.’ (18/01/05 17:31)

Küsimusele, kas Tartu on ‘fun city’, kus jõgi on oluline linna osa, loodavad lähimas tulevikus vastust nii sise- kui välisturistid.

Ööbimised

Kuigi antud uuringu küsitlust oli kavandatud viia läbi majutusasutustes, ei õnnestunud seda eesmärki täita ning ankeete täideti suurel hulgal hoopis muuseumide külastajate seas. Majutusasutustes rõhutati külastajate nappust. Selgus, et majutusasutustest ööbijate osakaal on ligi kaks kolmandikku kõigist vastanutest. Antud uurimus näitab, et majutusasutuste täitumus võiks olla kõrgem kui välja paista lastakse. 

Kolmveerand välisturistidest ööbis majutusasutuses, samuti ööbis seal ka pea neljandik siseturistidest. 

2004. aasta suveküsitluses kurtsid mitmed välisturistid, et Tartus puuduvad perekondadele mõeldud hotellitoad. Eriti olid nördinud Ameerika taustaga reisijad, sest seal on majutusteenust valides võtta tuba, kus on piisavalt ruumi lisavoodite jaoks ja kus on lisaks muule vajalikule ka kööginurk. 

Antud küsitluses ei olnud esitatud täpsustavaid küsimusi majutusasutustega rahulolu kohta, kuid perereisijatele mõeldud hotellitubade puudumist toodi välja küsitlusperioodil täidetud veebipõhine Tartu külalisteraamat. Seal öeldi, et puudub peremajutusteenus hotellides või mujal: ‘Vaatasin läbi Tartu hotelle ja masendus tuli peale. Mitte kuskil hotellides ei soosita vist lastega peresid. Meil mehega on 3 teini igast last ja tahaks sõita Tartusse puhkama, aga vastavat majutust (kogu perele) ei leidu ega pole ka mitte kusagil isegi välja pakutud - et saate 2 tuba ja teise toa poole hinnaga. Kas Tartus (kevadvaheajal) läheb äri nii hästi, et perede peale pole vaja mõelda. Välja on küll pakutud lemmikloomadele kohti, aga peredele mitte. Kuhu jääb perede väärtustamine? Ei imesta üldse, et Eestis lastega pered ei reisi eriti talve koolivaheaegadel, sest pole ju võimalusi ja kõik inimesed (isegi mitte väljamaalased) pole nõus maksma 5-liikmelise pere eest hingehinda’.(30/12/04 21:04)

Perega reisija on üks Tartu turismi sihtgruppe ning perereisija vajab pere jaoks mugavat ja taskukohast majutusteenust. Praegu on perereisija vajadused rahuldamata ning perereisijaid ei nähta eraldi sihtgrupina.

Raha kulutamine

Rahakulutust küsiti inimese kohta koos majutuskuluga
. Rahakulutust küsiti teatud summade vahemike kaupa, millest väikseim kulutus oli ‘kuni 500 krooni’ ja kõige suurem etteantud skaala väärtus oli ‘üle 2000 krooni’. 44 isikut (18%) ei andnud vastuseid oma rahakulutuste kohta. 

Siseturistid kulutavad vähem kui välisturistid (rho=.396, p=.000) ja see on seotud mitte ainult maksevõimega, kuid ka tuttavate olemasoluga Tartus. Siseturistid ööbisid sagedamini kui välisturistid oma sugulaste/tuttavate/sõprade kodus. Majutuskoha ja sisemaise või välisturisti staatuse vahel oli tugev ja oluline seos (rho=-.559, p=.000).

Siseturistid nimetasid sageli, et lisaks töistele või kultuurilistele asjaajamistele kombineerivad nad tuttavatega kokkusaamisi, antud küsitluse andmetelt sai moodustada eraldi tunnuse Tartusse tuleku põhjuste grupeerimise järgi. Mitme põhjusega linnakülalised jätavad kohapeale vähem raha kui ühe peamise eesmärgiga saabunud inimesed (rho=-.152, p=032). 
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Joonis. Rahakulutus inimese kohta sise- ja välisturistide lõikes (%)
	Veidi üle neljandiku vastanuist (28%) oli kulutanud üle 2000 krooni ja teine neljandik (26%) kulutas vaid kuni 500 krooni. Ülejäänud ehk pea pooled vastajatest kulutasid Tartus viibides 501-2000 krooni. Keskmine rahakulutus langes 701-1200 krooni vahemikku.

Siseturistidest kulutas 53% kuni 500 krooni ja 15% 5001-700 krooni. Välisturistidest kulutas 33% üle 2000 krooni, 25% 1201-2000 krooni ja 18% 701-1200 krooni.


Teenuste kasutamine ja üritustest osavõtt

Kõige suurema osakaaluga oli toitlustusteenuse kasutamine. Võrreldes välisturistidega olid siseturistid toitlustusasutusi külastanud veidi vähem, vastavalt 86% ja 71%. Kaks kolmandikku sise- ja välisturistidest külastasid ostukeskusi ja kultuuriüritusi. Külalisteraamatus on nii sise-kui välisturistid pidanud infot Tartu ostukeskuste kohta puudulikuks:

‘Tartu kui ostukeskuse info võiks parem olla.’ (28/04/05 15:39)

‘Hei. Mistä löytäisin tietoa Tartton kaupoista ja muista ostospaikoista? (28/04/05 07:27)

Kaks kolmandikku kõigist vastajatest käis mõnel kultuuriüritusel. Nende vastajate jaoks on kultuuriga seonduvad märksõnad olulisel kohal. Antud uuring annab kinnitust sellest, et Tartu on elava kultuurieluga ja põnevaid emotsioone pakkuv linn.


Ööklubide populaarsus on veidi suurem välisturistide seas ja nendest kaks viiendikku on ööklubi külastanud, ligi viiendik kavatseb seda teha. Siseturistide seas on ööklubi külastamine olnud veidi madalam (29%), kuid ka  nendest kavatseb viiendik seda külastuskohta veel külastada.

Soomest pärit välisturistid on üles leidnud Tartu ilusalongid, kuid teistest riikidest pärit külastajate seas ei ole see teenindusliik veel populaarsust kogunud. Võib arvata, et iluteenuse kasutamist soovitavad sõbrad ja tuttavad ning tähtis on kellegi eelnev kogemus.

Kasvamas on Tartu tähtsus spordisündmuste pakkujana, sest huvi paistab Tartu külalistel selle vastu olevat. Selle uuringu tulemused lubavad küll oletada, et need vastajad oleksid rõõmsad ülikooli uue spordihoone valmimise üle. Aura veekeskus on kogunud populaarsust ka välisturistide seas, kuigi pooled neist olid tööreisil. Aktiivsetele inimestele on Aura suureks lisaväärtuseks talveperioodi Tartus.
Rahulolu teenindusega

Väga rahule jäi teenindusega Tartus 40% vastanutest. 83% Tartu külastajatest jäi teenindusega Tartus rahule. Välisturistid jäid teenindusega Tartus veidi rohkem rahule kui siseturistid. 

Teenindusega rahulolu küsiti täpsustamata, missuguse teenindusliigi kohta vastatakse (küsimus: Kuidas jäite rahule teenindusega Tartus?). Suure tõenäosusega vastati teeninduse kohta kaubandus- ja teenindusasutustes, sest teenusega rahulolu küsimus oli ankeedis paigutatud kaubandus- ja teenindusasutuste külastamise küsimuse järel.

Külastuskohad Tartus

Ankeedis olid turismiarenduse seisukohalt huvipakkuvamad nimed ankeedi täitjatele ette antud. Kindlasti tuleb antud tulemust võtta sellest teadmisest lähtudes, sest võis olla veel palju kohti, kus nii sise- kui välisturistid käisid, kuid nende kohtade kohta ei olnud ankeedis küsitud.

Kõige sagedasem külastuskoht on südalinn ja pea kõik sise- ja välisturistid käivad seal ära. Üksikud siseturistid ütlesid, et südalinn oli igav, kuid enamik vastajatest, kes südalinnas käis, pidas seda huvitavaks külastuskohaks.

Suur osa antud uuringus osalejatest on  külastanud muuseume (siseturistidest 81% ja välisturistidest 68%), kuid tuleb tõdeda selle uuringu kallaklikkust selles küsimuses, sest suur osa ankeete täidetigi seekord muuseumides. 

Toomemäel käis kaks kolmandikku vastajatest, kuid Toomemäega seonduvaid märksõnu tõi kevadtalvine küsitlus välja vaid üksikute vastajate poolt. Üle poole vastajatest käib ära ka Tartu Ülikooli peahoones, kuid nii sise- kui välisturistide seas on vastajaid, kes pidasid seda külastuskohta igavaks. Kahjuks ei olnud ankeedis täpsustatud, mida nad peahoones tegid ja nägid.

Pooled siseturistid ja neljandik välisturistidest käisid teatris ning pea neljandik kavatses seda veel oma külaskäigu ajal teha. Sõnad ‘teater’, ‘Vanemuine’ ja ‘kultuurilinn’ olid hästi esindatud ka märksõnade seas. See näitab kultuuriasutuste olulisust Tartu turismiarenduses.

Pea pooled vastajatest olid käinud ka kirikutes
. 5% välisturistidest pidas Tartu kirikuid igavaks külastuskohaks. See võib olla tingitud ka luteri kirikute kasinusest, kuid siiski tuleks mõelda, et kirikud on kultuurihuvilisele linnakülalisele alati huvipakkuvad külastuskohad, need peavad olema avatud ja andma informatsiooni, mida külastaja saaks ka kaasa võtta. See võib olla antud sakraalehitust, vaimulikkonda või kogudust puudutav lugu. Turist kogub muljeid ja lugusid ja neid peab talle pakkuma.

Pea pooled siseturistid ja kolmandik välisturistidest käisid botaanikaaias, pea neljandikul oli kavatsus seda paika külastada. Üksikutel sise- ja välisturistidel oli seal olnud igav, kuid enamik külastajatest leidis, et see paik oli huvitav. Kevadtalvises küsitluses ei olnud küsitud Emajõe-äärsete paikade külastamise kohta, kuid Emajõgi tuli tugeva märksõnana välja nii sise- kui välisturistide poolt pakutuna.

Külastuskohad Tartu ümbruses

Tartu ümbruse paikade külastamise analüüsil tuleb silmas pidada, et ankeedis olid paikade nimed ette antud ning ei saa teada, kus veel käidi. Antud uuring ei piirdunud ainult praeguse Tartumaa paikadega, vaid välja oli pakutud ka Otepääd (Valgamaa) ja Saadjärve piirkonda (Jõgevamaa). Andmeid analüüsides jääb mulje, et Eestist pärit Tartu külaline käib sageli ka ‘Tartu kandis’ laiemalt. Välisturistid käivad kevadtalvel Tartu ümbruses vähem ringi võrreldes siseturistiga. 

Kõige rohkem käidi Otepääl ning Peipsi kandis. Kolmandik Otepää külastajatest olid üksireisijad ja kolmandik käis Otepääl oma puhkusereisi ühe osana. Kaks viiendikku käis Otepääl sõprade ja tuttavatega, ligi neljandik perega. Need, kes Otepääl käisid, jäid sealkäiguga rahule.

Peipsiveere paikades olid käinud nii sise- kui välisturistid, nad olid igas vanuses ja nende seas oli nii mehi kui naisi ning nende töine staatus oli väga erinev. Vaid neljandik Peipsiveere kevadtalvistest külalistest olid puhkusereisijad ning veidi alla kümnendiku sattus sinna turismigrupiga. Kümnendik käis seal seoses oma tööga, ligi viiendik seoses teadustööga. 

Elva on huvitav paik oma madala atraktiivsusega nii suve- kui talvekülastajate jaoks. Ka suvekülastaja (2004) uuring näitas, et Elvas oli paljudel igav. Iga kümnes siseturist, kes käis kevadtalvel Elvas, leidis paiga oleva igava. 

Hinnang Tartule kui reisi sihtkohale

Tartu kui reisikohale parima hinnangu annab see, kas siinkäijad soovitaksid Tartut ka oma tuttavatele. Ankeedis oli küsimus ‘Kas soovitaksite Tartu külastamist või puhkust Tartus ka oma tuttavatele?’. Enamik Tartu külalistest (79%) soovitaksid kindlasti Tartut (‘jah’), kuid 15% siseturistidest ja 19% välisturistidest annavad väiksema tugevusega soovituse (‘pigem jah’). 

Mitmed eestlased ja üksikud soomlased ning sakslased ei soovita Tartu külastamist oma sõpradele, ei saa välja tuua nende vastajate mingit ühist joont. Nende reisisihid olid erinevad ning reisikaaslaste kooslus samuti. Mittesoovitajaid on igast vanusgrupist, nende seas domineerivad mehed. Üks Eestis pärit vastaja tuli juba negatiivse eelhäälestusega, sest ta kirjutas, et tal oli tasuta Tartusse tuleku võimalus, pidi külastama arsti ja käis ka teatris. 6% siseturistidest ei soovita Tartut oma tuttavatele. 6% oli ka siseturistide osakaal, kes ei jäänud teenindusega Tartus üldse rahule.

Lisa 1. Valim

[image: image2.wmf]Kulutanud inimese kohta

üle 2000 EEK

1201-2000 EEK

701-1200 EEK

501-700 EEK

kuni 500 EEK

Protsent 

60

50

40

30

20

10

0

Sise- ja välisturist

siseturist

välisturist

33

25

18

11

14

15

6

11

15

53


Joonis. Vastajate sotsiaaldemograafiline iseloomustus (%)

	Päritolumaa 
	Arv
	%
	% vastanu-test

	Eesti
	72
	29,5
	33,8

	Soome
	69
	28,3
	32,4

	Ühendkuningriik (UK)
	4
	1,6
	1,9

	Saksamaa
	32
	13,1
	15,0

	Taani
	4
	1,6
	1,9

	Kanada
	2
	,8
	,9

	Prantsusmaa
	2
	,8
	,9

	Belgia
	1
	,4
	,5

	Tšehhi
	1
	,4
	,5

	Itaalia
	1
	,4
	,5

	Poola
	2
	,8
	,9

	Rootsi
	2
	,8
	,9

	Venemaa
	7
	2,9
	3,3

	USA
	6
	2,5
	2,8

	Läti
	1
	,4
	,5

	Holland
	1
	,4
	,5

	Austria
	5
	2,0
	2,3

	Iisrael
	1
	,4
	,5

	Kokku vastanuid
	213
	87,3
	100,0

	Vastamata
	31
	12,7
	

	Kõik kokku 
	244
	100,0
	


Lisa 2. Peamised uurimistulemused

· Kokku laekus küsitlusperioodil (veebruar-mai 2005) 244 täidetud ankeeti. Ankeedid olid viies keeles (eesti, soome, inglise, saksa ja vene keeles).

· Välisturistidest kaks kolmandikku oli Tartus esimest korda. Iga kuues oli Tartus teist või kolmandat korda ning iga kuues oli neljandat kuni kümnendat korda. Pooled siseturistidest olid Tartus käinud üle 10 korra.

· Pooled välisturistid olid Soomest ja neljandik Saksamaalt, neljandik siseturistidest oli Tallinnast

· Pooled reisid kevadtalvisesse Tartusse olid tööreisid, millest pooled olid seotud uurimistöö või konverentsiga. Kolmandik välisturistidest oli puhkusereisil ja iga kümnes tuli tuttavale külla. Siseturistide seas domineerisid mittetööreiside kõrval mitmese põhjusega reisid (mõni üritus ja tuttavate külastamine vms).

· Siseturistide seas domineerib üksireisija (37%), kolmandik reisib sõprade ja kolleegidega, 16% perega. Välisturistide seas jagunevad üksi, perega, sõpradega ja kolleegidega reisijad üsna ühtlasteks gruppideks (igat gruppi viiendik), vaid 14% reisis turismigrupiga.  

· Kolmveerand sai infot Internetist, kaks kolmandikku turismitrükistest ja i-punktist. Siseturisti peamiseks infoallikaks on eelnevad külastused, igal teisel juhul on peamiseks infoallikas tuttavate soovitus ja Internet, seda nii sise- kui välisturistide seas. Tartu linna kodulehekülge peab peamiseks infoallikaks iga kolmas turist, veebipõhisesse külalisteraamatusse antakse positiivset tagasisidet ja tehakse ettepanekuid.

· Kolmveerand välisturistidest kasutas majutusteenust, iga viies ööbis tuttavate kodus. Kaks viiendikku siseturistidest ei ööbi Tartus. Tartus puudub majutusteenus perekondadele.

· Kõige parem rahakulutaja on üle 40-aastane tööeas välisturist. Noortest on parem kulutaja siseturist kui välismaa noor.

· Talvega seonduvaid märksõnu ei tulnud (5 välisturisti mainis sõna ‘lumi’), kuid öeldakse, et ‘kevadel õige koht’.
· Siseturistide seas on Tartu märksõnadeks ülikool, Emajõgi ja Vanemuine

· Välisturistide jaoks on Tartu vana ülikooli- ja kultuurilinn (‘Eesti Heidelberg’, ‘tudengid, traditsioon ja tulevik’), enamik peab seda kauniks väikelinnaks, üksikud ka provintsilinnaks (‘ülivaatamisväärne provintsilinn’), välismaalased nimetavad Tartu õlut ja A. Le Coq-i. Tartlasi peetakse sõbralikuks, linna ohutuks ja mõnusaks.

· Kõige rohkem kasutatakse toitlustusteenust ja Tartu kohvikuid kiidetakse. Ostukeskuste kohta soovitakse paremat infot. Kevadperioodil käis Auras neljandik välisturistidest ja pea pooled siseturistidest.

· Teenindusega Tartus jäädi üldiselt rahule, 40% jäi väga rahule, välisturistid olid veidi rahulolevamad kui siseturistid.

· Autoturist ei jää rahule Tartu parkimissüsteemi ja –kohtade selgituse ja arusaadavusega.

· Tartut peetakse meeldivaks, et kõikjale saab ka jala kohale, aga puudulikud on suuna- ja tänavasildid ning majanumbrid ei ole nähtavad.

· Enamik külastas südalinna, Toomemäge külastavad siseturistid veidi rohkem kui välisturistid, kuid kasvuruum on Tartu Ülikooli peahoone ning kirikute kui külastuspaikade atraktiivsemaks muutmisel (Jaani kirik ei olnud küsitluse ajaks veel avatud).
· Kõige populaarsem paik oli kevadtalvisel perioodil nii sise- kui välisturistide seas Otepää. Kolmandik sealkäijatest käis seal oma puhkuse osana ja ligi neljandik tegi seda oma perega, kaks viiendikku tuttavatega, kolmandik käis seal üksi. Rahulolu Otepääga on väga hea. 

· Kevadperioodi väliskülalistest neljandik käis ka Peipsi kandis ja viiendik Otepääl. 
· Vaatamata sellele, et puhkuseveetjate ja sõpru külastavate välisturistide osakaal oli 42%, on praegune kevadtalvine Tartu väliskülaline pigem väikelinna võlusid maitsev akadeemilise- ja kultuuriturismi esindaja kui talvepuhkust Otepää kandis veetev inimene. 
· Enamik Tartu külalistest soovitaksid Tartu külastamist ka oma tuttavatele ning mittesoovitajaid on vaid üksikuid. Siseturistide seas on veidi suurem mittesoovitajate osakaal.

· 6% siseturistidest ei soovita Tartut oma tuttavatele. 6% oli ka siseturistide osakaal, kes ei jäänud teenindusega Tartus üldse rahule.

· Võrreldes 2004. aastaga on paranenud on Tartu kui reisisihi turundus Internetis, Lonely Planet ei ole enam nii valdav turismiinfoallikas kui 2004. aastal.

� Küsimused: ‘Miks külastate just Tartut?’ ja ‘Nimetage kolm märksõna, mis seonduvad Tartuga?’





� Kui palju olete senise Tartus viibimise ajal kulutanud inimese kohta (koos majutuskuluga)? 


� Küsitlusperioodil ei olnud Jaani kirik veel avatud.
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